Zatacznik nr 1 do wniosku o wsparcie w zakresie obstugi informatycznej
systemow informatycznych w SZPZLO Warszawa-Ochota w tym w
szczegolnosci:

1) Konfiguracji programu Medicus On-Line, jego parametréw i atrybutéw, majace
na celu dostosowanie do specyfiki pracy w CZP-B ,

2) wsparcia uzytkownikdéw systemoéw informatycznych pracownikéw i
wspotpracownikéw CZP-B,

3) instalacji, konfiguracji i konserwacji sprzetu komputerowego i sieciowego,

4) konfiguracji i administracji oprogramowania systemowego i sieciowego,

5) doraznego nadzoru i konserwacji oprogramowania niezbednego do
zapewnienia bezpieczenstwa informacji (oprogramowanie antywirusowe,
monitoring systeméw i sieci WAN/LAN, systemy bezpieczenstwa, systemy
backupowe),

6) przyznania za zgodg Administratora Systemoéw Informatycznych uprawnien
i dostepu do systemu informatycznego oraz aplikacji,

7) podejmowania natychmiastowych dziatan zabezpieczajgcych stan systemu
w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczen systemu
informatycznego,

8) prowadzenia dokumentacji stanowiskowej zgodnej z procedurami SZJ 1SO,

9) niezwitocznego zgtaszania przetozonemu zauwazonych uszkodzen sprzetéw,
urzgdzen i narzedzi oraz innych nieprawidtowosci,

10)wykonanie ustugi zgodnie z wszelkimi standardami technicznymi, wymogami
technologicznymi oraz z nalezytg staranno$cig wymagang przy realizacji
ustugi tego typu.
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